售后服务是拉高成本支出，还是推动销售升级

前端后端之争。相辅相成，互相成就。
售后服务是断后，亦是先行。在服务中了解客户需求点，掌握产品盲点，进一步反馈升级。

良好的售后服务推动销售额增长。
标准化、规范化的服务标准是培养服务意识的前提基础，而真正服务达标的准则在于随时营造一种温馨舒适的消费气氛和环境，特别是面对日趋激烈的市场竞争，服务必须在创新上下工夫。
